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TRABALHO SOCIAL E DIREITO A CIDADE:
dialogos no cenirio urbano contemporanco

Elisamara dc¢ Oliveira Emiliano

Este texto resultou da apresentacao realizada no Ciclo de Debates
RAU+E ocorrido em julho de 2020. Uma das marcas do ciclo foram a
inter, pluri, transdisciplinaridade que possibilitaram que profissionais,
técnicos e liderancas de movimentos sociais dialogassem sobre o di-
reito a cidade. Esse preciso e precioso dialogo online confirmou mais
uma vez o pressuposto de que todas as disciplinas, atores e agentes
sociais sdo criadores, ndo havendo privilégio de um em relagéo aos
outros. Confirmou também que a construcdo reflexiva de nossa pra-
tica cotidiana, a partir da diversidade de olhares e experiéncias, € um
caminho de mudancas sociais.

Infelizmente, o cendrio no qual ocorreu o ciclo de debates foi, e ain-
da é, um dos piores que a humanidade atravessa neste século, sendo
pautado por um conjunto de crises: econdmica, politica, de valores
humanos, e a crise sanitaria da Covid-19. Diante desse contexto, en-
frentamos o desafio de dialogar sobre o direito a cidade sob o ponto
de vista da atuacao do servico social, no bojo da articulacdo interdis-
ciplinar, destacando a urgéncia de trazermos para a pratica cotidiana
os conceitos que defendemos nas nossas narrativas.

Ao trabalhar a insercdo do trabalho social no cenério urbano, apon-
ta-se que a relacdo das desigualdades sociais, a chamada “questdo
social”, se expressa na “questdo urbana”, conformando desigualdades
socioespaciais. Logo, estdo intrinsecamente articuladas. Uma sintese
da desigualdade social pode ser observada nos nimeros do que ¢ a
distribuicdo de renda no mundo, segundo o manifesto Liberte o Futu-
ro (2020, s/p):
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Apenas 2.153 pessoas concentram mais riqueza material do
que 60% dos outros 7.790.000.000 bilhdes de seres humanos
que habitam o planeta. Veja a diferenca no nimero de casas
decimais. Eles representam uma fracdo tao insignificante no
conjunto da populagao global que os nimeros falham em tor-
na-los visiveis como porcentagem.

Em se tratando da questdo urbana e do acesso a moradia, em maio
de 2020 o IBGE divulgou que o Brasil possui 5.127.747 domicilios em
aglomerados subnormais (ocupagdes informais), em mais de 734 mu-
nicipios.

Esta conjuntura é agravada pelo avanco do neoliberalismo explicita-
do nas proposi¢es de contrarreformas, no desemprego crescente,
na criminalizagdo da questdo social, e todo tipo de preconceito que
dissemina a naturalizagdo das desigualdades sociais, violando cons-
tantemente os direitos humanos.

A obrigatoriedade do trabalho social (PAZ, 2010) para financiamen-
to, com recursos federais, de aces das politicas urbanas (incluindo
mobilidade e saneamento) é um marco recente (2003). Ha décadas os
impactos das intervencdes urbanas com erario publico tém se dado
por meio de despejos, solucdes paliativas como auxilio aluguel por
periodo determinado, reassentamento em lotes ou unidades habita-
cionais distantes do local de intervencdo, e por vezes fora da malha ur-
bana. Os desdobramentos sao muitos, como quebra das redes sociais,
inadequacdo da unidade habitacional as necessidades das familias,
aumento nos custos e tempo de deslocamento, aumento do custo de
vida em geral, falta de acesso a equipamentos publicos essenciais etc.
No entanto, os roteiros e protocolos institucionais (agentes financei-
ros) do trabalho social ainda dialogam pouco com a temética do direi-
to a cidade, da autonomia e emancipacao cidada.

E preciso compreender que com 80 anos de servico social no Brasil,
o histdrico da profissdo teve como marco inicial uma base sanitarista
e moralista, recordando que a profissdo chega por aqui apés uma
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crise sanitaria (gripe espanhola). O contexto apontava as condicoes de
desigualdade social, ma nutrigdo e falta de saneamento basico como
fatores extremamente agravantes na construcao social. E a resposta
das politicas publicas era dada a partir da leitura das vulnerabilidades
sociais como incapacidades, e da pobreza como um problema.

Nas Ultimas décadas, o servigo social se atualizou e se reposicionou, e
o projeto ético-politico da profissdo, atualmente, é radical no reconhe-
cimento do sujeito de direitos. Mas o maior desafio ainda é levar esse
projeto ético-politico-emancipatério para a pratica diaria. Acumula-
mos, desde a criacdo da profissdo, um forte arcabougo teérico-reflexi-
vo, e urge enfrentar as questdes para sua viabilizagdo nas dimensdes
técnico-operativa e metodoldgica.

Conceitualmente, o trabalho social compreende um conjunto de es-
tratégias, processos e acGes, realizado a partir de estudos diagnosticos
integrados e participativos do territério, compreendendo as dimen-
sOes social, econdmica, produtiva, ambiental e politico-institucional
do territério e da populagdo afetada. Deve representar um fator de-
terminante na mediacdo com as populacdes, para a construcdo de
equipamentos de mobilidade urbana, saneamento basico, e todas
as acbes no campo da politica habitacional, de produgao, reassenta-
mentos, regularizagdo fundiaria, e assisténcia técnica para habitacdo
de interesse social.

Articular desenvolvimento urbano com desenvolvimento social e eco-
noémico, em um cenario de crises e aumento das desigualdades so-
ciais, € um grande desafio. A urgéncia da incluséo social, da adequa-
¢do da moradia, da geragdo de renda, da seguranca, da emancipagdo
cidada, pode resultar em discussoes técnicas e politicas interminaveis
sobre o que é prioridade, enquanto a populagéo vulneravel segue na
expectativa de uma acdo transformadora.

No campo da assisténcia técnica publica e gratuita para habitacdo
de interesse social (Lei Federal no. 11.888/2008), a experiéncia da
Residéncia Profissional em Arquitetura, Urbanismo e Engenharia
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(RAU+E/UFBA) tem um formato que permite uma articulacdo
pluridisciplinar. Envolvendo profissionais da cidade de diferentes
areas, desenha-se como uma das estratégias a ser ampliada no
pais, de forma a contribuir com o desenho de cidades mais justas,
construidas coletivamente de forma participativa e coletiva, com a
troca de saberes entre os profissionais envolvidos e comunidades.

As experiéncias desenvolvidas na RAU+E ratificam que a acdo no ter-
ritério requer uma articulagdo interdisciplinar e arranjos interinstitu-
cionais que ndo se limitam a traduzir termos técnicos das disciplinas e
pactuar um roteiro de atividades no ambito de um projeto. As leituras
de cendrios, realizadas por processos de “diagnésticos”, possibilitam
a construgdo conjunta das diretrizes do projeto, o fortalecimento so-
cial local com a apropriacdo das comunidades de todo o processo de
trabalho, e o préprio projeto como uma ferramenta de mobilizagdo
social.

Durante a crise sanitdria, vivenciamos uma aproximacao e articula-
¢do das disciplinas de forma aprofundada. Pela primeira vez, arqui-
tetos e urbanistas da RAU+E elaboraram projetos sociais com foco no
atendimento emergencial da seguranca alimentar e acesso a higiene
sanitaria. As acSes desenvolvidas em diversos territdrios incluiram o
fortalecimento social, didlogos sobre o territdrio, problematicas e po-
tencialidades. E com o uso das ferramentas digitais uma nova forma
de fazer social chegou com a comunicagdo social capilarizada pelas
redes e articulagBes diversas, inclusive culminando nesse ciclo de de-
bates que articulou comunidades que vivenciam probleméticas seme-
lhantes.

A amplitude do significado do direito a cidade requer a aproximacao
interdisciplinar a articulacdo de estratégias e metodologias de agdo.
Requer o rompimento com a arrogdncia técnica (na qual cada disci-
plina se considera a quintesséncia na solucdo). E requer um didlogo
que nos fortaleca quanto profissionais da cidade, no enfrentamento
de interesses politicos e de mercado.
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Nesse sentido, os profissionais da area social precisam dialogar com
outras disciplinas sobre a questdo urbana e o direito a cidade. Isso é
necessario para ndo reproduzirmos no cotidiano os roteiros e planos
pré-aprovados dentro dos grandes projetos de intervencdes urbanas,
sem o entendimento dos objetivos daquela acdo, de seus impactos
no territério, e o mais importante, de que forma pode-se trabalhar o
fortalecimento social e a melhoria da qualidade de vida.

Um exemplo desse didlogo do trabalho social com a disciplina da ar-
quitetura, urbanismo e engenharia, é a elaboracdo de diagndsticos so-
cioterritoriais. Essa ferramenta é demandada por normativas federais
(Brasil, 2004) para os projetos de atendimento socioassistencial dos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e para a elabora-
¢ao dos projetos de trabalho social para intervencdes urbanas.

Assim, o conhecimento do territério a partir de leituras de cartografias
sociais, territoriais, e de levantamentos socioecondmicos é mais uma
demanda “nova” no nosso campo de trabalho. E uma ferramenta que
possibilita direcionar os recursos e definir as acdes sociais de acordo
com vulnerabilidades, demandas, conflitos, conformacdo dos atores
sociais e potencialidades em um recorte territorial. Ferramenta essa
ainda ndo integrada no fazer profissional da maioria dos técnicos da
area social.

Enfim, na letra das normativas, o trabalho social deve estar pautado
na emancipagao cidada, na educagao popular, mobilizagao social, ge-
racdo de renda. Na pratica ha prazos, recursos limitados, interesses
politicos, relagdes de dependéncia culturais nos territdrios, falta de
conhecimento técnico sobre estratégias e metodologias para a dimen-
sdo técnico operativa com viés transformador.

Como lidar com todas as questdes cotidianas e trabalhar o direito a
cidade, em um cenario que empurra os profissionais ao conformismo,
ao cumprimento de roteiros nos prazos definidos? Como mediar os in-
teresses do “patrao”, do contratante, e ao mesmo tempo cumprir com
o cbdigo de ética com uma praética transformadora? Nosso campo de
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trabalho se dé em uma tensdo constante entre a gestdo do trabalho
em atendimento as normativas vigentes, aos interesses do contratan-
te (agentes publicos e privados), e a viabilizacdo de direitos.

Se ha um caminho para uma acdo social transformadora, é o conhe-
cimento. Quando se defende o direito a cidade, o conhecimento do
Estatuto da Cidade por exemplo, possibilita um posicionamento pro-
fissional em relacdo a a¢des de despejo ou indenizacSes injustas (em
desacordo com as leis).

Entdo, trazer os conceitos para a pratica demanda, além de conheci-
mento tedrico, técnico e do conhecimento das politicas, a disposicado
e acoragem para “Uma agao social racional a partir de valores e da éti-
ca” (WEBER, 1991). As normativas, os roteiros dos agentes financiado-
res para intervencgGes urbanas séo uma base, o minimo aceitavel. Em
nenhuma se veta a aplicacdo de estratégias inovadoras ou se proibe
as acGes no ambito da educacdo popularem tematicas como o direito
a cidade. Ressalta-se que a reproducdo dos roteiros realmente facilita
a dimensdo técnico-operativa do trabalho social, e mesmo o aperfei-
coamento dos instrumentais de trabalho social. No entanto, ndo ha
impeditivo para aplicacdo de novas tecnologias sociais, e o aprimora-
mento desses roteiros, de forma a qualificar cada vez mais a atuacdo
profissional.

A prética cotidiana € o indicador dos rumos que escolhemos na reali-
dade. Uma das perguntas feitas nessa mesa foi sobre a forma de cél-
culo de indenizacGes em casos de remocao para obras publicas. Um
tema realmente questionavel e que tem sido um dilema para técnicos
sociais, sendo improvavel que um trabalhador que dependa de sua
remuneracao faca oposicdo as metodologias de célculos utilizadas
pelas gestdes. No entanto, ha 6rgdos com forca para pressionar a apli-
cacdo das normativas federais, e esses 6rgaos vém se posicionando ha
anos. Mas a estratégia tem sido questionar as metodologias e a¢bes
publicas nos territérios em que ha mobilizacdo e dentncia. Se a estra-
tégia fosse questionar a metodologia de indenizacdo para remog¢oes
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com recursos pUblicos, teria que ser revista a metodologia aplicada ao
municipio ou ao Estado como um todo, e ndo ajustes pontuais por ter-
ritérios. E preciso uma estratégia que incida diretamente na estrutura
endo na gestdo, para que possamos avangar e investir nossas energias
na operacionalizagao dos direitos.

Outra questdo levantada foi sobre a metodologia e nossa abordagem
para organizacao social, se atuamos com a base na leitura de Paulo
Freire. Uma questdo dificil de responder, porque novamente voltamos
a questdo da ética e da coeréncia. Nossos projetos sociais, nossos pla-
nos de atividades sdo baseados na pratica transformadora, no reco-
nhecimento do sujeito de direitos. A narrativa se pauta por aborda-
gens humanizadas, mas ndo é possivel afirmar se isso reflete a nossa
pratica cotidiana. Estamos na mesma sociedade da concorréncia, da
competitividade, da pressa para atender a metas produtivistas. A mé-
trica do sucesso de um projeto social se pauta por nimeros, que es-
tdo ligados a quantidade de atividades, cumprimento de cronograma,
aplicacdo de recursos, finalizacdo de um equipamento.

Agora, como se mede integracdo social? Como se mede o nivel de
autonomia? Como se medem processos de construcao coletiva? Sao
leituras qualitativas em geral ndo obrigatérias, que dependem do
comprometimento das gestdes e dos profissionais, dos valores éti-
cos, dependem da coeréncia das acOes, dependem da qualidade das
acoes.

Aquestdo central é que temos um projeto ético-politico, temos sonhos,
temos dificuldades em lidar cotidianamente com a pressdo exercida
pelo patrdo e pelas comunidades que sdao cada vez mais espoliadas.
Temos dificuldades em reconhecer as potencialidades do nosso tra-
balho (geracdo de valor para o desenvolvimento social), as potencia-
lidades de cada sujeito social que participa dos coletivos. Sem conhe-
cer as conexdes de um grupo ou territério, sem ler as relacdes sociais
entre os atores, sem conhecer os conflitos, sem refletir sobre as pos-
sibilidades, parece impossivel ter estratégias e ferramentas para atuar
no fortalecimento de coletivos em defesa de seus interesses.
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Para finalizar, mais do que em qualquer tempo, o trabalho social pre-
cisa ser assertivo, e as metodologias precisam ser orientadas a partir
dos meios digitais, utilizando de forma coerente os recursos disponi-
veis. Isso, principalmente considerando o cenario atual de crise sani-
taria, que apresenta significativas restricGes para os processos de par-
ticipagdo social a partir das metodologias tradicionais, e ainda, diante
da continuidade das grandes intervenc¢des urbanas com impactos di-
versos nos territérios e populacdo, assim como remocdes, despejos e
reassentamentos involuntarios.

Mesmo diante de tantas incertezas, é preciso considerar também uma
janela de oportunidades. A pandemia acelerou a automacdo e o uso
dastecnologiasdigitais, e por meio dessas ferramentas podemos obter
maior capilaridade na comunicacdo social, na escuta social, e adaptar
as metodologias para o fortalecimento de coletivos por meio desses
canais, ainda que de inicio, esse formato destoe da humanizacéo e
trocas presenciais as quais a sociedade brasileira estava adaptada.

Segundo o Guidance on Virtual Stakeholder Engagement (BID, 2021),
o celular e a internet tém grande penetracdo nos territérios vulnera-
veis, logo é possivel levar a informacdo de forma didatica e simples
diretamente aos interessados, possibilitando a ampliacdo do acesso a
informacdo e canais de comunicacdo diretos.

Assim, passa a ser pauta do trabalho social, no ambito da viabilizacdo
do acesso aos direitos sociais e ao direito a cidade, a articulacdo in-
terdisciplinar, a temética da inclusdo digital, bem como a atualizagdo
dos profissionais para esse ambiente virtual, uso de metodologias e
ferramentas digitais no cotidiano.
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